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So két thye hién Pé 4n 02 vé
“Xay dung chinh quyén than thién giai doan 2021-2025”

I. PAC PIEM TINH HINH.

1. V& to chirc bd may can bd, cong chirc UBND xA.

bén thang 4 nam 2023, xa ¢ 7 thon voi 2.688 ho vaoi 8.180 dan.

Can b0, cong chuc lam vi¢c tai UBND xa c¢6 18 nguoi; trong do: 10 can
bg, 08 cong churc.

V& trinh d6:

+ Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc 16 nguodi (dat 88,8%), Cao déng 01 nguoi
(dat 5,6%) va Trung cap 01 ngudi (dat 5,6%).

+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 17 nguoi (dat 94,4%).

+ Quan 1y Nha nudc: Chuyén vién chinh: 03 nguoi, chiém ty 1& 16,7%;
chuyén vién: 06 ngudi, chiém ty 16 33,3%.

2. Thue trang cong tac xiy dung chinh quyén.

T6 chtrc bd may cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa duogc kién
toan theo dung quy dinh ctia Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong; Cong tac
phdi hop gitta chinh quyén va Uy ban MTTQ ngay cang chat ché, hiéu qua.
Trong hoat dong, luén quan tdim d6i méi phuong thirc, ndng cao ning lyc quan
Iy, didu hanh, thuong xuyén d6i méi hinh thirc va ndi dung cc cude hop, giam sd
luong cude hop, ting ndi dung va chat luong trong cudc hop.

Cong tac cai cach hanh chinh duoc ting cuong, can bd, cong churc chuyén
mon chap hanh va thyc hién nghiém cong tac cai cach hanh chinh:

2.1. Vé cdi cdch thé ché.

Vi¢c xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phép luat duoc thuc
hién ding quy dinh. Céc vin ban quy pham phap luat sau khi ban hanh déu duoc
trién khai, cong bd rong rai dén cac t6 chirc, can bd va nhan dan biét, thuc hién,
Chét luong van ban dugc dam bdo, co6 tinh kha thi cao. Viéc ra soat, kiém tra va
tu kiém tra, theo ddi thuc hién van ban quy pham phép luat dugc thuc hi¢n
thudng xuyén, c6 hiéu qua. Tir nim 2020 dén nay UBND x3 khong ban hanh vin
ban quy pham phép luét nao.



2.2. Vé cdi cach thii tuc hanh chinh.

Cai cach tha tuc hanh chinh dugc UBND x3 quan tdm thuc hién va dat két
qua tich cyc. Hang nam, UBND da ban hanh va trién khai thyc hién dat hiéu qua
Ké hoach vé kiém soét thu tuc hanh chinh, Té chirc thuc hién ké hoach ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh. Céc tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai
B6 phan “mdt cura” va trén trang thong tin dién tir ctia xa.

Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong va trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2019 cua Chinh Phi. UBND x4 thudng xuyén
ra soat va ban hanh kip thoi cac van ban lién quan dén bd phan. Céc thua tuc hanh
chinh déu duogc giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai phong tiép
nhan ho so va tra két qua.

Stta chita nang cap nha lam viéc bd phan tiép nhan ho so va tra két qua, bo
sung trang thiét bi can thiét kip thoi dam bao cho cong chirc va nhan dan dén giai
quyét TTHC duoc thuan loi nhat.

béi véi bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa dugc bd tri: 01
cong chuc Van phong HDND-UBND, 01 cong chic Tu phap - HO tich; 01 Cong
chtrc Pia Chinh - Xay dung & M6i truong, 01 cong chirc Van hoa - Xa hoi, 01
Cong chirc Van phong - Noi vu; 01ddng chi Cong an xa, 01dong chi Chi huy
trudng Quan su, lam viéc tur thir 2 dén tht 6 trong tuan.

Trién khai thuc hién viée tiép nhan va tra két quéa qua dich vu buu chinh
cong ich. Thuc hién phan mém mét cira dién tir trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé phuc vu t6 chirc va cong din tham gia giai quyét thil tuc hanh chinh trén
moi truong mang.

2.3. Vé cdi cdch t6 chirc bé may.

Viée td chure, sép Xép bd may can bd, cong chirc thugc UBND xa dam bao
theo dung quy dinh. UBND x4 d ban hanh cac quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va phan cong nhi¢m vu cu thé cho cong chirc chuyén mon.

Xay dung quy ché lam viéc theo hudng dan cia Chinh phu, quy dinh 1
trach nhiém, mbi quan hé cong tac, trinh ty giai quyét cong viéc dam bao khong
chéng chéo, trung ldp trach nhi¢ém; xac dinh 10 mbi quan h¢ gitra tap thé 13nh dao
vOi cd nhan phu trach; quyén han di d6i véi trach nhiém va dé cao trach nhiém
ngudi dimg dau.

Thuc hién nghiém viéc phan cip quan 1y nha nudc, khong xdy ra tinh trang
lam quyén, vuot quyén trong thuc hién nhiém vu.

2.4. Xay dung va ndng cao chat lwong doi ngii cdan b, ¢éng chikc.

UBND xa luén quan tam, cht trong dén cong tac can bd, co su chu dong,
chuan bi tich cuc, théng nhét cao trong viéc chi dao thuc hién, két hop chat ché



viéc danh gia, quy hoach, dao tao, boi dudng véi b tri, sép Xép, st dung va luan
chuyén can bo, vira bao dam sy 6n dinh, vira coi trong dap tng yéu cau phat trién
ctia d6i ngil can bo, 1am tét cong tac tu tuong va cong tac to chirc.

Doi ngil cong chie xa duoce bd tri dung, da va co trinh do chuyén mén phu
hop véi vi tri 1am viée; khong bé tri vuot qua quy dinh hodc khong dép tmg du
tiéu chuan theo quy dinh.

Quan tam cu can b, cong chirc di dao tao, boi dudng nang cao trinh dg
chuyén mén va nghiép vu theo ké hoach cta cép trén va nhu cau, dap tng theo
tiéu chuan quy dinh va nhu ciu cong viéc. Trong 3 nam tir 2021 dén nay da cir
trén 39 luot can bg, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng.

Hang ndm thyc hién nghiém tiuc viéc danh gia chat luong doi1 ngli can bd
cong chuc; chu trong danh gia pham chat dao dirc, tac phong lam viéc, vin hoa
ung xu, tinh than thai do phuc vu nhan dan lam c¢ so dé binh xét cac danh hiéu
thi dua. Két qua, hang nam co trén 95% can bo, cong chirc hoan thanh tét nhiém
vu tro 1én.

2.5. Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién t6t Luat Ngan sach, Nghi quyét cia HDND cac cap vé viéc phan
cép nguén thu, nhi¢m vu chi, vi¢c st dung nguén luc tai chinh c6 hi¢u qua, nang cao
vi tri, vai tro ctia cong tac tai chinh - ngan sach, phuc vu cho viéc thuc hién cac muc
tiéu kinh té - x4 hoi trén dia ban xa. Thuc hién day du ché do chinh sach vé tién
lwong, tro cap cho can bd, cong chirc va ngudi lao dong; kip thoi giai quyét cac ché
dd chinh sach, an sinh x3 hdi nhu chinh sach d6i véi ho ngheo, hd can ngheo, bao
hiém y té, chinh sach ngudi c6 cong véi cach mang, ngudi cao tudi, chinh sach hd
tro nguoi dan bi anh hudng thién tai, dich bénh. Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo,
cong khai du toan chi tiéu, thuc hién tiét kiém chi tiéu ndi bd, wu tién chi cho con
ngudi nhat 1a tién luong, tién cong ctia can bd, cong chirc va ngudi lao dong.

2.6. Vé hién dai héa hanh chinh.

Quan tdm dau tu co s¢ Ha ting k¥ thudt cong nghé thong tin, tao diéu kién
thuan loi trién khai (mg dung cong nghé thong tin trong lam viéc. S6 luong can
b, cong chirc dugc trang bi may tinh, trang thiét bi phuc vu cong viéc ngay cang
ting, gop phan tao mdi truong 1am viée dién tr rong khip, ting ning suit, hiéu
qua cong viéc.

Quan tam trién khai va thuc hién viéc danh gia, xép hang mtrc 46 chinh
quyén dién tir cAp xa theo quy dinh. Ung dung hé thong thu dién tr cong vu da
dap tmg yéu ciu trao ddi thong tin, glri nhan van ban trong cic co quan, giam
dang ké chi phi, thoi gian gtri, nhan van ban, tai liéu, dén nay 100% hd so thuc
hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan mot cira déu duoc xtr Iy qua hé thdng phan



mém mot cra & mirc dd 3.4 cua dich vu cong truc tuyén dé phuc vu td chuc va
cong dan tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudong mang. UBND x4
da trién khai thuc hién viéc ding ky sir dung chir ky s6 chuyén dung cho céc co
quan nha nudc trén dia ban huyén.

Thuc hién viéc chuyén doi hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
quéc gia mdi TCVN ISO 9001: 2015 ddi voi toan bo hoat dong quan 1y cua
UBND xa.

3. Thue hién quy dinh vé viin héa céng vu.

Cép uy Pang, chinh quyén luén quan tim lanh dao, chi dao trién khai quan
triét thuc hién cac van ban quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé vin hoa cong vu.
Budc dau da dat dugc nhimg két qua tich cuc, gop phan vao viéc chan chinh va
khéc phuc nhitng han ché, ton tai trong viéc quan ly doi ngili can bd, cong chuc,
nhat 14 viéc chap hanh gio lam viée, giao tiép va ung xir; dé cao tinh than trach
nhi¢m, y thuc ky luat, han ché tinh trang di mudn, vé sém; khic phuc dugc tinh
trang thd o, thiéu trach nhiém trong thyc thi nhiém vy. Qua d6 hinh thanh phong
cach ung xu chuan muc cta can bo, cong chuec.

4. Thue hién phap luit vé din chi & co sé.

Viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé dan chil ¢ co s& dugc cap uy
Pang, chinh quyén quan tdm linh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién gan véi cac
nhiém vu chinh tri & dia phuvong nhu: Phong trao Toan dan doan két xay dung
doi sdng van hoa; chuong trinh xay dung nong thén méi nang cao; phong trio
phat trién kinh té, giam nghéo; phong trao thi dua Dan van khéo... Thuc hién
tdt nhiing vi¢c cong khai cong viéc dé dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan quyét dinh va nhan dan giam sat. Mat tran T6 quéc va cac doan thé chinh
tri-x4 hoi chi dong phdi hop véi UBND dé thuc hién viéc giam sat, phan bién
va tham gia xdy dung Dang, chinh quyén.

5. Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong din; té chirc
tiép xvic ddi thoai truc tiép ciia ngudi dimg dau cdp uy, chinh quyén véi
nhén dan dia phwong va cong tic dan van chinh quyén

Cong tac tiép dan, tiép nhan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao
timg budc dugc nang 1én, dam bao dang vé trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat, sd vu viéc ton dong duoc tap trung giai quyét dut diém, khong phat
sinh vu viéc phirc tap, dong nguoi. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co su phdi
hop gitta UBND véi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri cac t6 chirc don vi
c6 lién quan.



Hang nam, nguoi dimg dau cip ty dang va chinh quyén duy tri, thuc hién
nghiém tic viéc tiép xtic dbi thoai truc tiép v6i nhan dan theo quy dinh. Qua tiép
xuc ddi thoai truc tiép 1dm bt va giai quyét kip thoi tam tu, nguyén vong, nhiing
phan anh, kién nghi, dé xuat cua nhan dan hoic nghién ctru bo sung, diéu chinh
nhitng chu trvong chua phu hop.

Khéi dan van bam sat cac vin ban ciia cap trén vé dan van chinh quyén,
vo1 phuong cham hanh dong “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, trach nhiém,
sang tao, hiéu qua"; tip trung nhiéu giai phap ning cao chat luong, hiéu qua cong
tac dan van. Qua do, da tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thic va hanh dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén va doi ngii can bo, cong chirc vé
cong tac dan van; hi€u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc dugce tang cuong; dao duc
cong vu, ¥ thtc phuc vu Nhan dan, chét lugng, hi¢u qua cong tac dan van duogc
nang 18n, gop phan thyc hién thang loi cac chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi, an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

II. CONG TAC QUAN TRIET, TRIEN KHAI VA TO CHUC THU'C HIEN.

1. Cong tac quan triét, trién khai

Ngay 02/4/2021, Pang ty x3 Hoang Diéu da ban hanh Quyét dinh sb 14-
QD/PU vé viéc thanh 1ap Ban chi dao xay dung va t6 chirc thuc hién Pé an cia
Pang uy vé “Xay dung chinh quyén than thién trén dia ban x3 Hoang Diéu giai
doan 2021-2025”; va xay dung Dé an sé 02-DA/PU ngay 05/4/2021 vé xdy dung
“Chinh quyén than thién trén dia ban xa Hoang Diéu, giai doan 2021-2025".

Ngay 28/6/2021, UBND x4 di xdy dung ké hoach xay dung “Chinh quyén
than thi¢n trén dia ban xa Hoang Diéu, giai doan 2021-2025” déng thoi trién khai
dén toan thé can bo, cong chirc dé t6 chuc thyc hién.

2. Két qua thuc hién.

Ngay sau khi ban hanh ké hoach thyc hién, UBND xa d t6 chirc trién khai
té1 do1 ngli cong chure xa dac biét bo phan tiép nhéan hd so va tra két qua thyc hién
nghiém tuc cac ndi dung ctia B¢ an va ké hoach.

UBND xa di ban hanh quy ché s6 05 vé viéc thuc hién van hoa cong sé ap
dung cho céan bd, cong churc, nguoi lao dong tai UBND xa.

Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, can bg, cong chuc xa ludn
thuc hién tot phwong cham: 4 xin, 4 ludn, 5 khong, 5 hon, 6 biét trong tiép
nhéan va giai quyét TTHC cho nguoi dan. Tao su gan giii, than thién voi nhan
dan; chu trong vin hoéa giao tiép van minh, lich sy, lang nghe va giai quyét kip
tho1 nguyén vong cua nguoi dan.

Hang ngay thuc hién lay y kién khao sat ctia ngudi dan dén giai quyét, giao
dich cac thi tuc hanh chinh danh gia vé mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan sau khi



tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, 100% sé phiéu déu thu duoc nhiing
danh gia tdt vé: co s& vat chat tru sé 1am viéc cling nhu thai do giao tiép, chat
luong, hiéu qua giai quyét cong viéc cua can bd, cong chirc xi. Cac hd so déu
duoc giai quyét dung va trude han, khong co hién tuong giy kho khin va phién
ha cho nguoi dan dén giao dich.

V61 mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”, ndi dung cong
tac dan van thé hién bat dau tir nhimg viéc 1am cy thé, don gian, nhu: cir chi, nét
mat, 101 cam on, 101 chic mung, 16i xin 10i,... qua d6 tao dung, clng c6 mbi gén
két chat ché, su tin cay, déng cam, chia s¢ gitra chinh quyén va nhan dan.

Cung voi d6, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, lang nghe tAm tu, nguyén vong chinh dang ctia nhin dan dé c6 huéng giai
quyét kip thoi. Cing v6i nd luc cua cap ay, chinh quyén, quan chung nhan dan
cling can thé hién rd vai tro giam sat va phan bién xa hoi, tich cuc tham gia dong
g6p ¥ kién xay dung hé thdng chinh tri trong sach, vimg manh, nd luc hoan thanh
t6t nhiém vu, phat trién kinh té, vin hoa xa hoi dia phuong.

Qua kiém tra, danh gid co s& vat chit, nhan lyc du diéu kién dé thuc hién
ké hoach cua dia phuong.

* Két qua cu thé:

- Thyc hién day manh cong tac cai cach hanh chinh cta x3, cai thién Chi s6
cai cach hanh chinh, hang naim UBND xi dugc UBND huyén xép hang chi s cai
cach hanh chinh & mirc hoan thanh nhiém vu.

- 100% cac thu tuc hanh chinh dugc ra soat thuong xuyén, niém yét cong
khai day du, kip thoi va duoc giai quyét tai b phéan tiép nhan ho so va tra két qua.

- Mtc d6 hai long cta to chirc, cong dan dbi voi chinh quyén trong viée
giai quyét thi tuc hanh chinh ngay cang nang lén.

- 100% cac van ban duoc xir 1y trén phan mém va qua mdi trudng mang;
tao 1ap luu trit vin ban dién tir, cong tac chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viée
trén phan mém va qua moi trudng mang cua lanh dao co quan; st dung chit ky s6
cua co quan va lanh dao co quan trén van ban dién tu.

- 94,4% can b9, cong churc du diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh méi.

- 100% cong dan dén phong tiép cong dan dugc tiép dung quy dinh. Pong
thai 100% s6 don thu khiéu nai, t6 cdo dugc xem xét, xir 1y kip tho1i, phan loai
chinh x4c va giai quyét dung tham quyén, thoi han theo Luat dinh.

1. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém:

Qua viéc ap dung thuc hién Pé an, cong tac cai cach hanh chinh cua UBND
da dat dugc nhitng két qua tich cuc trén cac ndi dung ctia ké hoach cai cach hanh



chinh ctia xa nhu viéc ban hanh cac vin ban phap luit theo tham quyén; Co ché
mot cira, mot ctra lién thong...

Chat lugng, trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, tinh than, thai do phuc vu nhan
dan, ¥ thuce t6 chuc ky luat cua doi ngii can bd, cong chirc ngdy duoc nang cao.

Viéc trng dung cong nghé thong tin cua can bd cong chirc dugce nang I€n, ty
1¢ dung hop thu dién tir, chir ky sé va cac phan mém phuc vu chuyén mon cao.

Co s vat chat, trang thiét bi lam viéc cia UBND xi tiép tuc dugc quan tdm
dau tu tao moi truong lam viéc thuan 1gi cho can bg, cong chirc trong co quan.

2. Ton tai, han ché.

- Viéc ap dung Pé 4n da duoc dua vao thuc hién hang ndm cung véi cong
tac cai cach hanh chinh, nhung qué trinh thuc hién con cham, chua c6 chiéu sau,
chua dat duoc muc tiéu, yéu cau dé ra, thoi gian giai quyét hd so ctia nguoi dan
chi méi rut ngén dugc & mét so linh vuc.

- Viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh con mang tinh thu dong chua thuc su
dugc quan tdm, chua chi ra duoc nhiing bat hop 1y cia cac tha tuc hanh chinh
ruom ra, chéng chéo, chua dé)ng bo.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong that su thyc hién chua dat yéu ciu cta huyén dé ra, chat luong thap.

- Trang thong tin dién tir ciia X3 dang tai nhiéu ndi dung, tuy nhién muic do
truy cap con han ché con it ngudi truy cp trang thong tin dién tir cua xa.

3. Nguyén nhan.

- Nhan thtc vé cong tac cai cach hanh chinh la nhi¢ém vu trong tdm trong
qué trinh ddi moi, phat trién kinh té - xa hoi cta xa con han ché, chua tap trung
quan tdm ding muc, chua chi dong, tich cuc va dau tu nghién cru dé dua ra
nhiing giai phap cu thé cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Can bd, cong chirc xa hién nay kiém nhiém nhiéu; da sé déu kiém
nhi¢m, tur 2, 3 chirc danh, cong viéc nhiéu khong dam bao hoan thanh chi ti€u,
nhiém vu duogc giao.

- Hé théng van ban con rudm ra, tinh 6n dinh va déng bd chua cao, quy
dinh nhiéu tha tuc gay kho khin trong qua trinh cai cach thi tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén, gido duc vé cai cach hanh chinh chwa du stc
thuyét phuc.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU THOI GIAN TOI.

- Tiép tuc déy manh thuc hi¢n cong tac ra soat, stra ddi nhim don gian hoa
tha tuc hanh chinh, rGt ngan thoi gian giai quyét ho so cho ngudi dan.



- Tiép tuc quan tdm ddo tao, boi dudng, nang cao ning luc cong tac, trinh
do chuyén moén nghiép vu cua doéi ngli can by, cong churec.

- Pay manh hon nita viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét
cong viéc, dac biét can nghiém tac thyc hién viéc img dung phén mém quan ly
van ban va diéu hanh trong viéc xu Iy van ban dén va di tai bo phan mdt cura.

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach phap luat ciia Pang va Nha nuéc,
cac thi tuc hanh chinh dé t6 chiec, cong dan hiéu rd va nghiém tac thyc hién.

-. Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ning luc, quan 1y diéu
hanh cua chinh quyén céac cap:

+ Nang cao chat lugng cong tic xay dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luat bao dam tinh dong bo, cu thé va kha thi cua timg van ban. Trién khai,
phé) bién dé can bd, cong chirc, nhan dan biét va thuc hién ding phap luat.

+ Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché "Mot cira”, “Mét
ctra lién théng" trong giai quyét thu tuc hanh chinh nham bao dam hiéu qua, minh
bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Quan tam chi dao va dau tu kinh phi dé tu sira ning cap trang thiét bi,
may tinh, camera, hom thu gép ¥ tai B6 phan mot cira dam bao tiéu chuan theo
quy dinh. Thyuc hién nghi€ém quy dinh: 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
tra két qua tai BO phan mot ctra xa.

+ Cong khai cac chuin muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan gidm sat
viéc thuc hién; Niém yét cong khai, minh bach, dﬁy du quy trinh, ho so, mic phi,
1& phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan mot cira va trén trang thong
tin dién tur.

+ Téang cuong chi dao, kiém soat chat ché viéc thuc hién nhiém vu tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, dam bao t chirc va c4 nhan dén giai quyét tha tuc
hanh chinh déu nhan duge giéy hen, duge tra két qua dang han va trudc han.

+ 100% tb chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh déu
duoc phat phiéu ldy ¥ kién danh gia su hai long vé tinh than thai d6 phuc vu cta
can bg, cong chirc.

- P6i méi phuong thire lam viée, ning cao ning luc quan 1y, diéu hanh.
Thuong xuyén ddi méi nodi dung, hinh thtrc cac cudc hop, gidm bdt ) lugng cac
cudc hop, mdt cudc hop dua nhiéu nodi dung, nang cao chét lugng cude hop.

- Thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung cac nodi dung trong Quy ché
lam viéc da xay duyng; phan cong rd nhi¢m vu cho Chu tich, pho Chu tich va céac
thanh vién UBND; Quy dinh rd trach nhiém, trinh tu giai quyét cong viéc.



- Néng cao chit luong doi ngii can b, cong chic: Sap xép, b tri can bo
cong chure theo vi tri viéc lam dugc phé duyét; thuc hién nghiém cac quy dinh
cua phap luat vé chirc danh, tiéu chuin nghi€p vu cua can bd, cong chirc, ké ca
can bg, cong chirc 1anh dao, quan ly.

+ Thyc hién tét cong tac kiém tra, danh gia, khen thuong va ky luat. Viéc
danh gia can bg, cong chtrc phai ddm bao nd1 dung, quy trinh theo quy dinh, cong
khai, dan chu, minh bach trong danh gia, xép loai chat luong. Khen thudng kip
tho1 can bd, cong chure ¢6 trach nhiém, nang luc. Xur ly nghiém can bg, cong chirc
cO vi pham.

+ Nang cao y thuc trach nhiém, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan, ky luat,
ky cuong hanh chinh, tac phong, gio lam viéc va dao dirc cong vu cia can bo,
cong chirc nhat 1a nguoi dimg dau.

- Thuc hién dung quy dinh Luat Ngan sach Nha nudc, cac Luat vé thué,
phi va 1¢ phi. Thyc hanh tiét kiém chi tiéu trong kha ning can d6i cia ngan sach
Nha nuédce va du toan dugc giao.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh
xu Iy cong viéc.

- Thuong xuyén thyc hién ap dung va nang cao quy trinh hoa viéc giai
quyét cong viée ciia co quan theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Thuc hién tét van hoa cong vu, hinh thanh phong cach tng xu, 18 161 lam
viéc chuin muc cia doi ngili can by, cong chuc; dam bao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhi€ém wvu,
cong vu; dap ing yéu cau phuc vu nhan dan.

- Thudng xuyén chan chinh 18 16i, tac phong lam viéc ciia doi ngii can bo,
cong chure, nhét 13 can b9, cong chure truc tiép thuc hi¢én nhiém vu tai bo phéan
tiép nhan ho so va tra két qua.

- Thuc hién gui “Thu xin 16i” dbi véi cac to chic, ca nhan khi giai quyét
cong viéc khong ding hen; “Thu cam on”, sy gop ¥, xay dung, su hop tac cia to
chtre, ca nhan.

- Trong giao tiép véi t6 chirc, cong dan, can bo, cong chirc phai ton trong,
lang nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xt 1y cong viéc va giai thich can k&
nhiing thac mac cuta to chiic, cong dan.

- Tang cudng kiém tra, sam sat vé ky luat, ky cuong vé vin hoa cong so,
trach nhiém va dao dtc, van hoa giao tiép cua can bg, cong chuc khi thi hanh
nhiém vu. Kién quyét dau tranh va xir Iy nghiém theo quy dinh ctia phap luat doi
v61 hanh vi vi pham phap luét.



- Thyc hién cong khai dan chu, lang nghe t6n trong ¥ kién va quyén loi cua
nhan dan, tiép thu y kién ctia nhan dan, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
tham gia dong gop ¥ kién vao ké hoach phat trién kinh té, thuc hién nghia vu
cong dan.

- Quan tdm ling nghe, chia sé ¥ kién, nguyén vong chinh dang va giai trinh
kip thoi vuéng mic clia nhan dan déi véi viée xir 1y, giai quyét hanh chinh.

- Thuc hién cong khai ) dién thoai cua lanh dao; cong khai nhiém vy,
chirc trach cua timg can bo, cong chirc giai quyét cong viée truc tiép cho to chirc
va ca nhan.

- Lam tdt cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; cong
tac t0 chirc tiép xuc d6i thoai truc tiép ctia ngudi dimg du cip uy, chinh quyén
v61 nhéan dan.

- Déy manh cong tac dan van chinh quyén: Tiép tuc chi dao cu thé hoa,
trién khai thuc hién cac vin ban cta Trung wong ctia Tinh va huyén vé "Ting
cudng va d6i méi cong tac dan van trong co quan nha nudc cac cap"; phan cong
can b lanh dao phu trach cong tac dan van; doi méi ndi dung, nang cao chit
luong cong tac dan van; tich cuc phdi hop véi Khédi dan van Pang uy, MTTQ va
cac td chirc chinh tri - x4 hoi déy manh tuyén truyén, van dong nhan dan thuc
hién tét chii truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc; trién khai thyc
hién c6 hi¢u qua cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién kinh té - xa hoi coi
trong viéc phat huy quyén lam chi va nhiing loi ich, nguyén vong chinh dang cua
nhan dan.

Trén déy 1a bao cao két qua thuc hién Dé an 02 vé “Xay dung chinh quyén
than thi¢én giai doan 2021-2025” cuia UBND xa Hoang Diéu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- BCH Dang bo; CHU TICH

- Lanh dao UBND; 750 Mo )

- BCD thyc hién pé an;

- Can bg, cong chiric chuyén mon;
- Luu: VP.
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